
Investigación sobre técnicas y estrategias de 
prueba del software: un estudio de mapeo 

sistemático sobre la última década 

Naomi García, Julio C. Díaz, Raúl A. Aguilar 

Universidad Autónoma de Yucatán, 
Facultad de Matemáticas, Mérida, 

México 

A17016302@alumnos.uady.mx, {julio.diaz, avera}@correo.uady.mx 

Resumen. Pruebas de Software, es un área de conocimiento de la Ingeniería de 
Software que aborda aspectos vinculados con la mejora de la calidad, en el 
contexto del proceso. El presente estudio tiene como objetivo ofrecer una visión 
general de la investigación desarrollada en la última década, con base en las 
peguntas de investigación formuladas, con la intención de identificar áreas de 
oportunidad para continuar con estudios primarios o secundarios en temáticas 
específicas. Se realizó un Estudio de Mapeo Sistemático mediante el cual se 
seleccionaron 123 estudios primarios, los cuales fueron analizados para 
identificar la frecuencia y el tipo de investigaciones realizadas en la última 
década; el estudio plantea el análisis de aspectos como la innovación en cuanto a 
técnicas de prueba, la frecuencia en las que los estudios mencionan las estrategias 
y niveles de prueba, así como los mecanismos de evaluación utilizados en el 
contexto de la investigación empírica. Los hallazgos indican una amplia variedad 
de factores de calidad analizados, de manera que las técnicas y estrategias varían 
dependiendo del tipo de software, el área al que se aplica, entre otros factores. El 
estudio realizado permitió concluir que la investigación en el ámbito de pruebas 
del software es aún vigente en el contexto de la Ingeniería de Software, por lo 
que resulta pertinente continuar la investigación en temáticas específicas 
mediante estudios tanto primarios, como secundarios. 

Palabras clave: Calidad del software, pruebas del software, 
validación, verificación. 

Research on Software Testing Techniques and 
Strategies: A Systematic Mapping Study  

over the Last Decade 

Abstract.  Software Testing is an area of knowledge of Software Engineering 
that addresses aspects related to quality improvement, in the context of the 
process. The objective of this study is to offer an overview of the research 
developed in the last decade, based on the research questions formulated, with 
the intention of identifying areas of opportunity to continue with primary or 
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secondary studies on specific topics. A Systematic Mapping Study was carried 
out through which 123 primary studies were selected, which were analyzed to 
identify the frequency and type of research carried out in the last decade; The 
study proposes the analysis of aspects such as innovation in terms of testing 
techniques, the frequency with which studies mention testing strategies and 
levels, as well as the evaluation mechanisms used in the context of empirical 
research. The findings indicate a wide variety of quality factors analyzed, so that 
the techniques and strategies vary depending on the type of software, the area to 
which it is applied, among other factors. The study carried out allowed us to 
conclude that research in the field of software testing is still valid in the context 
of Software Engineering, so it is pertinent to continue research on specific topics 
through both primary and secondary studies. 

Keywords: Software quality, software testing, validation, verification. 

1. Introducción 

La Ingeniería de Software (IS) dispone desde hace casi un par de décadas, de un 
cuerpo de conocimientos reconocido por académicos y profesionistas vinculados con 
la disciplina; la parte medular de la misma integra diez áreas de conocimiento 
relacionadas con los procesos de desarrollo y de gestión del software, las cuales fueron 
documentadas en 2004 [1] y actualizadas en 2014 [2]. Una de las áreas de desarrollo 
directamente vinculadas con el proceso de mejora a la calidad del software, es la de 
Pruebas de Software; en este sentido, encontrar un proceso de desarrollo software que 
satisfaga las necesidades reales del cliente y con ello generar software de mejor calidad, 
ha sido uno de los objetivos de la IS desde el momento de su concepción como 
disciplina, para ello, los cuestionamientos: (1) ¿Cómo saber si el producto construido 
funciona correctamente? y (2) ¿Cómo saber si el producto corresponde a lo que el 
cliente necesitaba? Han tratado de ser atendidos con la investigación vinculada a las 
técnicas y/o estrategias para verificación y validación del software [3]. 

De acuerdo con [4] el proceso pruebas tiene como objetivo directo el revelar defectos 
en el software, y de manera indirecta medir el grado de calidad que posee, con respecto 
a un conjunto de atributos seleccionados. Una primera postura sobre las pruebas del 
software establece que estas representan un proceso de verificación dinámica de los 
comportamientos esperados del software, en función de un conjunto de casos 
seleccionados [2], y con ello, la no adecuación de dichos comportamientos generaría 
fallos en el sistema. 

Una segunda postura un tanto más flexible considera que hay muchas formas de 
evaluar, o en su caso, probar un sistema sin requerir ejecutarlo [5]; por ejemplo, las 
revisiones son un tipo de técnica de prueba que se puede usar para verificar la calidad 
de un artefacto de software, como puede ser un documento de especificación de 
requisitos o un listado de código; dicha técnica permite identificar problemas o faltas 
en dichos artefactos. Ambas posturas, tanto la del análisis dinámico, como la del 
estático, representan maneras de dar respuesta al primer cuestionamiento antes citado. 

Por otro lado, el segundo cuestionamiento que involucra al cliente, es de carácter 
más subjetivo, y se vincula con el proceso de validación del software, dicho proceso es 
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definido como aquel que se encarga de la evaluación del software durante o al final del 
ciclo de desarrollo, para determinar si satisface los requisitos especificados y acordados 
con el cliente [6]. 

Durante mucho tiempo se afirmaba que realizar pruebas al software era una actividad 
que debía ocurrir al final del proceso de desarrollo, no obstante, esta perspectiva ha 
cambiado en las últimas décadas, en virtud de que se ha demostrado que el realizar 
pruebas en etapas tempranas del desarrollo evita encontrar defectos en el software al 
momento de su entrega, permitiendo así, desarrollar un software de mejor calidad. 

En relación con el enfoque abordado por la estrategia de prueba, existen dos 
maneras: (1) Conociendo el funcionamiento interno del software, se pueden diseñar y 
ejecutar pruebas para asegurar que las operaciones internas se realicen de acuerdo con 
las especificaciones y que todos los componentes internos se hayan ejercitado 
adecuadamente; y (2) Conociendo la función especificada para la que se ha diseñado el 
software, se pueden diseñar y ejecutar pruebas que demuestren que cada función es 
completamente operativa, al mismo tiempo que se identifican fallos en cada función. 

En el primer enfoque las pruebas requieren una vista interna del software y son 
conocidas como pruebas de caja blanca; mientras que el segundo, las pruebas tienen 
una visión externa y son conocidas como pruebas de caja negra [7]. 

Así mismo, en cuanto al nivel de la prueba, es posible distinguir cuatro niveles en 
función del objeto de prueba: (1) pruebas unitarias, (2) pruebas de integración, (3) 
pruebas del sistema y algún tipo de (4) pruebas de aceptación [8]. Es importante 
mencionar que tanto las pruebas de caja negra, como las de caja blanca, pueden 
clasificarse con base en lo que evalúan, dividiéndose así en pruebas funcionales y 
no funcionales. 

Por un lado, tenemos las pruebas funcionales que han sido mencionado 
anteriormente (unitarias, integración, sistema y aceptación) y, por otro, tenemos las 
pruebas no funcionales que evalúan cierto tipo de comportamiento en el software como 
la compatibilidad, seguridad, estrés, usabilidad, rendimiento, entre otros. 

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de realización de pruebas de 
software se realiza con el objetivo de asegurar la calidad del producto final, y es por 
ello que esta actividad considera un conjunto de factores de calidad [9] que deben 
evaluarse como la usabilidad, mantenibilidad, seguridad, portabilidad, eficiencia, 
capacidad de prueba, flexibilidad, fiabilidad, robusticidad, por mencionar algunas. La 
evaluación de dichos factores pretende verificar que el software a entregar no sólo 
cumpla con la parte funcional acordada, sino también, con aquellos requisitos no 
funcionales acordados con los clientes. 

Con la intención de explorar áreas de oportunidad para continuar la investigación en 
el área de Pruebas del Software, los autores se plantearon el desarrollo de un estudio 
secundario —un mapeo sistemático de literatura— para identificar y clasificar las 
principales características de la investigación realizada en el área de pruebas de 
software en la última década; se acordó analizar estudios primarios publicados entre 
2010 y 2021, con la intención de actualizar en cierta medida el estado del arte 
estructurado en el Swebok [1, 2], pero sobre todo, evaluar la pertinencia de continuar 
la investigación con un estudio primario, o incluso secundario sobre algún tópico 
particular —una revisión sistemática de literatura. 

En la siguiente sección se describe la metodología utilizada para la realización del 
estudio reportado; la sección tres presenta las tareas desarrolladas para el planeamiento 
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del estudio; en la sección cuatro se citan las tareas realizadas para la obtención de los 
123 estudios primarios finalmente seleccionados; la quinta sección da respuesta a las 
preguntas de investigación que conducen el estudio; finalmente, en la última sección se 
hace un análisis de la información recopilada y se reflexiona en torno al propósito 
planteado para el estudio. 

2. Metodología 

Con el propósito de recopilar resultados empíricos publicados a lo largo de los 
últimos años en el área de pruebas del software, y con ello caracterizar la investigación 
realizada, se optó por realizar un Mapeo Sistemático de Literatura, conocido también 
como Estudio de Mapeo (EM); dicho tipo de estudio secundario tiene como objetivo, 
explorar y proporcionar una visión global sobre un área de investigación, lo que permite 
identificar nichos de oportunidad para estudios primarios, o en su caso, estudios 
secundarios más específicos, como pudiera ser una revisión sistemática de literatura; 
de acuerdo con [10] en los EM es común clasificar los hallazgos obtenidos según algún 
esquema de clasificación predefinido. 

Para el desarrollo del presente estudio se utilizó como referencia la guía propuesta 
en [11] en la cual se establecen las siguientes tareas: 

1 Formulación de las preguntas de investigación: El objetivo principal de los 
EM es proporcionar una descripción general de un área de investigación e 
identificar la cantidad, tipo de investigación y resultados disponibles dentro 
de ella. 

2 Búsqueda de estudios primarios: Los estudios primarios se identifican 
mediante el uso de cadenas de búsqueda en Bases de Datos científicas o 
navegando manualmente a través de actas de conferencias o publicaciones 
de revistas relevantes. 

3 Selección de artículos relevantes: Se aplican un conjunto de criterios de 
inclusión y exclusión para determinar la elegibilidad de los artículos 
primarios que serán analizados. 

4 Definición de un esquema de clasificación: Los investigadores revisan los 
resúmenes y buscan palabras clave y conceptos que permitan identificar un 
esquema de clasificación. 

5 Extracción de datos y elaboración del reporte: Cuando se tiene el esquema 
de clasificación, los artículos relevantes se clasifican en el esquema, es decir, 
se lleva a cabo la extracción de datos reales y se procede con análisis de los 
resultados, presentando las frecuencias de las publicaciones para cada 
categoría, lo anterior hace posible ver qué categorías se han enfatizado en 
investigaciones anteriores y, por lo tanto, identificar brechas y posibilidades 
para investigaciones futuras. 

248

Naomi García, Julio C. Díaz, Raúl A. Aguilar

Research in Computing Science 150(11), 2021 ISSN 1870-4069



3. Planeación del estudio 

La revisión del estado del arte plasmada en el SWEBOK y el análisis de algunos 
materiales considerados como referencias obligadas para el área de pruebas del 
software [4, 5, 9], permitieron acumular información suficiente para la formulación de 
las preguntas de investigación. 

3.1. Preguntas de investigación 

Las preguntas de investigación que guiaron la realización del estudio son: 

 PI01 ¿Cuál es la distribución en la última década de los estudios 
primarios publicados sobre pruebas del software? 

 PI02 ¿Cuáles son los niveles de prueba del software abordados por los 
estudios primarios en la última década? 

 PI03 ¿Qué tipo de pruebas de software han sido las más reportadas en la 
última década? 

 PI04 ¿Cuáles son los factores de calidad que se han evaluado en el 
software durante la última década? 

 PI05 ¿Cuáles son las características de las estrategias utilizadas en las 
pruebas de software que han sido reportadas en la última década? 

 PI06 ¿Cuáles han sido los métodos de validación utilizados en la última 
década por los estudios primarios vinculados con el área de pruebas 
del  software? 

 PI07 ¿En qué contexto han sido desarrollados los estudios primarios 
vinculados con el área de pruebas del software durante la 
última  década? 

La revisión del estado del arte, el análisis de algunos materiales considerados como 
literatura gris para el área de pruebas del software, y la formulación de las preguntas de 
investigación, sirvieron de base para la realización de un análisis PICOC [12] del área 
bajo estudio, dicho análisis permitió identificar un conjunto aspectos clave para asistir 
en el análisis posterior de los estudios seleccionados. 

 Población: Software. 

Tabla 1. Categorías identificadas para el análisis de los estudios primarios seleccionados. 

Aspecto Categoría 

PI02. Innovación. Nuevo, Mejora, Existente. 

PI03. Estrategia de prueba. Caja Negra, Caja Blanca, Mixto. 

PI03. Nivel de la prueba. Unitaria, Integración, Sistema, Aceptación. 

PI04. Mecanismo de validación. Caso de Estudio, Experimento, Análisis Comparativo. 

PI05. Contexto. Industria, Academia. 
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 Intervención: Técnicas o Estrategias de prueba del Software. 

 Comparación: Calidad del Software. 

 Resultados: Mejoramiento del desempeño y rendimiento del software. 

 Contexto: Industria o Academia. 

Con el análisis PICOC y las preguntas de investigación formuladas, se identificaron 
posibles categorías que permitiesen al investigador clasificar la información resultante 
del análisis de los estudios primarios que resulten seleccionados (ver Tabla 1). 

3.2. Bases de datos 

De acuerdo con el objetivo de la investigación propuesta, para el Mapeo Sistemático 
se seleccionaron las siguientes Bases de Datos (BD): 

– Google Scholar: una BD de artículos académicos (de una amplia gama de 
fuentes, pero principalmente artículos de revistas, actas de congresos, informes 
técnicos y disertaciones) sin restricciones de idioma, revistas o geográficas, lo 
cual permite acceder a literatura que no está disponible en otras BD. Si bien 
dicha base de datos no asegura la disponibilidad de los textos de los artículos, 
en el caso de nuestro estudio, es suficiente el acceso a los resúmenes de 
los  mismos. 

– IEEE Xplore: una BD de investigación académica en las áreas de Ciencias de la 
Computación, Ingeniería Eléctrica y Electrónica. Si bien los artículos de esta 
BD son de acceso restringido, los resúmenes son de libre acceso. 

3.3. Cadena de búsqueda 

Con base en los resultados obtenidos con la metodología PICOC, se elaboró la 
siguiente cadena genérica de búsqueda para realizar el rastreo: 

(“software testing” AND “software development”) AND “testing software” 
La cadena fue configurada en función de los repositorios considerados; las cadenas 

de búsqueda resultantes permitieron realizar un rastreo en los repositorios de Google 
Scholar e IEEE Xplore para obtener información de los últimos 10 años con respecto a 
las pruebas de software de manera más precisa; dichas cadenas fueron: 

Google Scholar: allintitle: Software AND Testing AND (Types OR Techniques 
OR  Strategies). 

IEEE Xplore: ("Document Title":Software Testing) AND (("Abstract":Techniques) 
OR ("Abstract":Types) OR ("Abstract":Strategies)). 

Tabla 2. Proceso de selección de estudios primarios. 

BD Fase 1 Fase 2 Fase 3 

Google 
Scholar 

105 95 82 

IEEE 
Xplore 

44 41 41 

Total  123 
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3.4. Criterios de inclusión y exclusión 

Para filtrar la búsqueda y reducir los resultados únicamente a aquellos documentos 
relevantes para el objeto de investigación planteado, el cual permitiese dar respuesta a 
las preguntas de investigación, se definieron y utilizaron algunos criterios de inclusión 
y exclusión; estos criterios permitieron obtener una mejor organización de los 
resultados obtenidos en las búsquedas realizadas en este estudio. 

Criterios de Inclusión: 

 Publicaciones entre 2010 y 2021. 

 Artículos publicados en revistas. 

 Artículos con títulos y resúmenes en idioma inglés. 

Criterios de Exclusión: 

 Artículos de difusión. 

 Artículos duplicados. 

 

Fig. 1. Frecuencia de estudios seleccionados por año de publicación. 

 

Fig. 2. Número de estudios primarios seleccionados de acuerdo con el criterio de nivel 
de prueba. 

251

Investigación sobre técnicas y estrategias de prueba del software: un estudio de mapeo sistemático ...

Research in Computing Science 150(11), 2021ISSN 1870-4069



4. Ejecución del estudio 

El estudio reportado fue realizado durante el mes de julio de 2021, en dicho estudio 
se filtraron los resultados recuperados de las búsquedas en los repositorios de Google 
Scholar e IEEE Xplore para excluir aquellos resultados que no estén alineados con los 
objetivos del mapeo sistemático de acuerdo con las tres fases definidas para el estudio: 

 Fase 1: Aplicación de la cadena de búsqueda en las BD seleccionadas. 

 Fase 2: Aplicación de los criterios de inclusión al conjunto de estudios 
obtenidos en la fase 1. 

 Fase 3: Aplicación de los criterios de exclusión al conjunto de estudios 
obtenidos en la fase 2. 

La tabla 2 presenta el número de estudios obtenidos al final de cada fase del proceso 
de selección. 

Durante las fases anteriormente mencionadas, se descartaron un total de 26 artículos 
de ambas bases de datos, esto porque algunos no estaban relacionados con el tema de 
pruebas de software, no se apegaban a los criterios mencionados o estaban en otro 
idioma desde su descripción. Así pues, se obtuvo un total de 123 artículos reportados 
que están directamente relacionados con las pruebas de software en la última década, 
esto incluyendo investigaciones sobre su importancia e innovación en el área, así como 
experimentos y estudios de caso tanto en el ámbito industrial como en el académico. 
De cada estudio seleccionado se extrajo información con base en el esquema de 
clasificación predefinido, analizando de manera minuciosa el resumen de cada uno de 
los artículos seleccionados, lo anterior, en virtud del objetivo y tiempo disponible 
para el estudio. 

Tabla 3. Estudios primarios seleccionados de acuerdo al tipo de prueba reportado. 

Nombre # 

Adaptativas 1 

de Automatización 13 

de Concurrencia 1 

de Regresión 5 

Escalabilidad 1 

Estrés 1 

Mantenibilidad 2 

No Especifica 14 

Rendimiento 73 

Seguridad 6 

Usabilidad 5 
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5. Resultados 

A continuación, se plantean los resultados obtenidos del análisis de los 123 estudios 
primarios seleccionados de las dos bases de datos, 82 de Google Scholar [13]-[94] y 41 
de IEEE Xplore [95]-[135]. Resulta importante mencionar que se observó que buena 
parte de estudios analizados no proporcionaban información de manera tan detallada 
como para clasificarlos en una de las categorías identificadas, por lo que en algunos 
casos como los niveles y estrategias de prueba, se incluyó la categoría de 
“No Especifica”. 

PI01 ¿Cuál es la distribución en la última década de los estudios primarios 
publicados sobre pruebas del software? 

La figura 1 ilustra el número de publicaciones realizadas por año en la última década; 
como puede observarse, en la primera mitad de la década hubo una tendencia creciente 
de publicaciones, no obstante —con excepción de 2019— en los últimos cinco años, la 
tendencia cambio a decreciente, aunque es claro que 2020 y 2021 han sido años atípicos 
en todas las actividades del ser humano —y la investigación no ha ido la excepción— 
debido a la pandemia del COVID-19. 

PI02 ¿Cuáles son los niveles de prueba del software abordados por los estudios 
primarios en la última década? 

De acuerdo con las categorías consideradas (Unitarias, Integración, del Sistema, de 
Aceptación), se obtuvo un total de treinta y ocho artículos que se orientaban a la 
investigación de pruebas del sistema, mientras que únicamente doce se orientaban a 
pruebas de integración, siete a unitarias y cuatro al nivel de pruebas de aceptación (ver 
figura 2). Resulta importante destacar la mayoría de los estudios analizados (62) fueron 
ubicados en la categoría de “No Especifica” dado a que en el resumen del artículo no 
se proporcionaba la clasificación de manera específica. 

PI03 ¿Qué tipo de pruebas de software han sido las más reportadas en la 
última década? 

Como puede observarse en la tabla 3, a pesar de que la gran mayoría de los artículos 
reportados fueron clasificados como pruebas de software que se orientan al rendimiento 
del mismo, existen otros que están clasificados dentro de la categoría de pruebas 
automatizadas que en su mayoría son mejoras o propuestas nuevas; por otro lado, existe 
un subconjunto de estudios primarios reportan otro tipo de pruebas, aunque en 
menor número. 

PI04 ¿Cuáles son los factores de calidad que se han evaluado en el software durante 
la última década? 
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En relación con los factores o criterios de calidad identificados, la figura 3 ilustra la 
distribución por factor de calidad identificado en el estudio, por cada uno del ciento 
veinte y tres. Es importante mencionar que en al menos diez artículos únicamente se 
seleccionó un factor de calidad, mientras que en el resto era común ver más de un 
criterio de calidad y combinar algunos como la seguridad, capacidad de prueba, 
robusticidad y eficiencia. Así pues, los factores con mayor número de menciones, como 
puede observarse en la figura, fueron la eficiencia y la capacidad de prueba, mientras 
que la portabilidad y robusticidad fueron factores poco evaluados a lo largo de los 
artículos analizados. 

Cabe destacar que el aspecto de la calidad en las pruebas denota la importancia y 
preocupación que existe con respecto a los aspectos de software que más se ven 
afectados por la falta de pruebas, investigación e innovación en el campo, así pues, 
como se observa en la figura, la mayoría de los estudios caen dentro de aspectos como 
la eficiencia, capacidad de prueba, fiabilidad y mantenibilidad; estas categorías podrían 
ser consideradas como primordiales para asegurar la calidad del software, lo cual 
confirma lo que anteriormente se pensaba con respecto a la preocupación que existe por 
asegurar dicha calidad en los productos en la última década. 

PI05 ¿Cuáles son las características de las estrategias utilizadas en las pruebas de 
software que han sido reportadas en la última década? 

Con el análisis de los estudios secundarios, se obtuvo que treinta y tres de los 
resultados aplicaban una estrategia de prueba mixta que incluía el uso de estrategias de 

 

Fig. 3. Estudios primarios seleccionados de acuerdo con el factor de calidad abordado. 

 

Fig. 4. Estudios primarios seleccionados de acuerdo con la estrategia de prueba seleccionada. 
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caja blanca y de caja negra, mientras que doce resultados reportaron aplicar estrategias 
de caja negra y once de caja blanca (Véase la figura 4). 

Cabe destacar que sesenta y siete artículos no lograron clasificarse dado que no se 
mencionaba de manera explícita el tipo de estrategia de prueba seleccionado. 

Por su parte, en relación con el nivel de innovación de la técnica, la figura 5 ilustra 
los resultados del análisis a los estudios seleccionados; se pudo contabilizar que setenta 
y seis de los artículos se enfocaron en técnicas o metodologías ya existentes, treinta y 
uno en mejoras y quince en nuevas propuestas para el área de pruebas. 

Únicamente uno de los artículos no logró ser clasificado, sin embargo, se pudo 
observar que los pocos artículos con técnicas “nuevas” se comenzaron a volver más 
constantes a partir del 2015. 

 

Fig. 5. Número de estudios primarios seleccionados de acuerdo con el nivel de 
innovación  documentado. 

 

Fig. 6. Frecuencia en los Métodos de validación utilizados por los estudios 
primarios  seleccionados. 

 

Fig. 7. Estudios primarios en función del contexto del estudio. 
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PI06 ¿Cuáles han sido los métodos de validación utilizados en la última década por 
los estudios primarios vinculados con el área de pruebas del software? 

De análisis a los ciento veintitrés estudios seleccionados se pudo contabilizar los dos 
métodos de validación recurridos son los estudios de caso (73%) y los experimentos 
(29%), dos de los métodos de investigación empírica más citados en la literatura [136]. 

De igual forma, se hallaron cuatro artículos considerados análisis comparativos, el 
cual es un método de investigación que permite, como su nombre lo dice, una técnica 
o metodología con otra. Así pues, la figura 6 ilustra la información antes reportada. 

PI07 ¿En qué contexto han sido desarrollados los estudios primarios vinculados con 
el área de pruebas del software durante la última década? 

En relación con el contexto en el que se realizaron los estudios primarios 
seleccionados, se pudo observar que la mayoría se desarrolla en el ámbito industrial (86 
artículos), no obstante, un alto porcentaje de éstos hacía hincapié en la investigación 
con respecto al ámbito de pruebas sin importar el contexto como tal (No Especificado: 
22) y solo quince trabajos se reportan en el ámbito académico (ver figura 7). 

Finalmente, es importante también mencionar que se obtuvieron pocos estudios de 
aplicación de pruebas de software en sistemas reales o experimentos aplicados al área 
industrial en software latente, lo cual es un indicador de que aún en la última década 
todavía no se profundiza en la investigación de pruebas de software en general, sobre 
todo para sistemas que requieren niveles altos de calidad o seguridad. 

6. Conclusiones y trabajos futuros 

Los Estudios de Mapeo son estudios con un alcance amplio, dado que su principal 
objetivo es presentar una visión global sobre un tema de interés e identificar la cantidad 
y tipo de investigación y resultados disponibles sobre el mismo. Con el estudio 
realizado en el ámbito de la Ingeniería de Software, en particular sobre el área de 
Pruebas de Software, se pudo observar que existe un bajo porcentaje de investigación 
en la que se proponen técnicas nuevas, sin embargo, la investigación se ha mantenido 
constante —aunque con altibajos— a lo largo de la última década. 

Del análisis de los estudios primarios seleccionados se pudo identificar que las 
técnicas de tipo funcional son las más analizadas y que los aspectos de eficiencia y 
capacidad de prueba, son los criterios de calidad a los que se le ha prestado mayor 
atención. En cuanto a las estrategias de prueba, nos llamó la atención el uso de 
esquemas mixtos, es decir, una combinación de pruebas de caja blanca y de caja negra. 
Por otro lado, un aspecto que despertó nuestra curiosidad fue que la mayoría de los 
tipos de prueba fueron dirigidas al rendimiento del producto, pero también se centraban 
en técnicas no tan usadas que son importantes como las pruebas automatizadas. 

En cuanto a los métodos de investigación empírica utilizados, pudimos observar que 
los estudios de caso, así como los experimentos, son los más recurridos. Finalmente, en 
cuanto al contexto en el que se realizaron los estudios, en esta muestra de 123 trabajos 
seleccionados, el industrial fue en el que se ubicaron la mayoría de los 
estudios analizados. 

Otro de los hallazgos interesantes, es que se identificaron algunos estudios 
relacionados con dominios que comúnmente no se mencionan en la gran mayoría de 
los estudios sobre pruebas de software, nos referimos a  estudios en el ámbito de 
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pruebas en sistemas embebidos, pruebas de seguridad en sistemas de aviación o en 
microprocesadores y pruebas en aplicaciones móviles; dichos artículos llamarón la 
atención de los autores ya que, aunque no todos buscaban innovar en alguna técnica o 
estrategia, analizaban temas que no son comunes en el área de pruebas y por tanto 
pudieran ser nichos de oportunidad para la investigación en el área de las pruebas 
del software. 

Resulta importante destacar también, que en la actualidad, los sistemas software 
comienzan a abordar problemáticas diferentes a las que fueron abordadas en el siglo 
pasado, las soluciones comienzan a incorporar técnicas de inteligencia artificial, 
abordan grandes volúmenes de datos, y requieren de mejores esquemas de seguridad; 
por tanto, requieren de técnicas novedosas de prueba para evaluar y asegurar la calidad 
de los mismos. 

Finalmente, los autores consideran que en el ámbito de las pruebas de software, 
existen problemáticas que pueden abordarse por primera vez en un futuro mediato, por 
lo que resulta un área de oportunidad para continuar con un estudio primario, como es 
estudio tipo encuesta propuesto en [137] en torno a evaluar la madurez de las prácticas 
de prueba; o en su caso, con un estudio secundario de mayor especificidad, como podría 
ser una revisión sistemática de literatura sobre las características de las pruebas de 
software que incorporan técnicas de Inteligencia Artificial. 
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